L]
Umnlt ( RAG-ALAPU) ( HALLUCINACIOMENTES > (NATiV MAGYAR )

S®LUTIONS

TERMEKISMERTETO - INTELLIGENS CHATBOT

A vallalati tudas intelligens felulete.

A tudas ott van a szervezetben, csak nehéz gyorsan megtalalni. Az Intelligens Chatbot a vallalat dokumentumaibol és tudasbazisabél ad azonnali, természetes
nyelv(i valaszokat — hiteles forrashdl, ellenérizhetben.

Nem altalanos Al-asszisztens (mint a ChatGPT), és nem hagyomanyos ligyfélszolgalati chatbot. RAG-alapon, a kijelolt vallalati forrdsokbol dolgozik — igy nem talal
ki valaszokat, és a vallalat kontextusaban valaszol.

RAG 0-24 vallalati tudas nativ magyar

hiteles forrasbél valaszol azonnali kiszolgalas a meglevé forrasokbol szakzsargonra hangolva



= AZ OMNIT

Implementalé partner, nem tanacsadé

Olyan rendszereket épitlink, amelyek valds Uizleti problémakra adnak valaszt — a meglévé miikddésre szabva, hosszU tavon fenntarthatéo médon, kbzép- és nagyvallalatoknak.
Nem a leglatvanyosabb, hanem a legjobb ar-érték aranyd megoldast keressiik.

Héarom pillér, egy partner Amitél masok vagyunk

— Akik felmérik, azok valésitjdk meg — ugyanaz a csapat az els6 workshoptol az éles rendszerig.

Al Factory — Rendszereket épitiink, nem API-kat kétiink 6ssze — frontend, backend, adatbazis, integracio.
Gyakorlati Al vallalati kérnyezetben: dokumentumfeldolgozas, automatizacio, ligyfélszolgalat, — A valés miikédéshal indulunk ki, nem kész sablonokbél.

kép- és videdelemzés, predikcid és intelligens keresés. L. . . ) o L »
— Modularis — a teljes rendszertél egy részteriiletig teljes értéket nyujtunk.

— A nehéz, ,nem tudjak megfogalmazni” projektek a specialitasunk.

Adatmegoldasok

A m(ikddés alapja: rend az adatokban, meghbizhato riportok, egy hiteles forras. ETL, BI, A FO UZENET

torzsadat, migracid, Data Governance. Felméréssel kezdiunk, mikodd rendszerrel zarunk —
és ugyanaz a csapat viszi végig a munkat az elsé

Fejlesztés workshoptdél az éles rendszerig.

Egyedi Uizleti alkalmazasok, rendszerintegracio, folyamat-digitalizacié — frontendtél backendig,
felhd és hibrid.

—— AI-SZOLGALTATASOK - ATTEKINTES

Gyakorlati Al valés uzleti értékkel — nem hype-pal

Egy altalanos Al-eléfizetés nem ugyanaz, mint egy konkrét (izleti problémara bevezetett, mért és integralt vallalati AI. Mi az utébbit épitjiik: az Ondk adataibdl teljes Al-feldolgozasi
pipeline-t allitunk 6ssze, 6—-8 modellt tesztellink azonos adaton, és a legjobb ar-érték aranyut valasztjuk — nem a technolégia kedvéért, hanem az lizleti érték miatt.

F6 Al-képességeink Kész Al-termékeink (dobozos megoldasok)

— Dokumentumfeldolgozas — szamlak, Urlapok, szerz6dések (tipikusan -80% feldolgozasi id6). — AI Szamla kontirozas — szabalyalapu, audit-kész kontirozas kép/PDF-bél.

— AI Automatizacio — ismétlédd, manualis folyamatok kivaltasa. — AI Szalagfigyel6 — videdelemzés lizemi teljesitményre (kihasznaltsag, allasidd).
— Ugyfélszolgalat és Call center — Al-tamogatott valaszadas, nativ magyar nyelven. — Intelligens Chatbot — hallucinaciomentes, RAG-alapU tudas-asszisztens.

— Kép- és videdelemzés — gyartdsori és vizudlis ellendrzés, teljesitménymérés. — Intelligens keresémotor (RAG) — valaszt ad a dokumentumokbdl, nem listat.

— AI Predikcié — minGség- és viselkedés-elérejelzés (pl. 93% pontossag).

— Intelligens keresés (RAG) — vallalati tudas természetes nyelven, forrassal.
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= A TELJES KINALAT - HAROM PILLER

Minden termék és szolgaltatas — egy attekintésben

Az Al Factory az Al-szolgaltatasokat fogja 6ssze; az Adatmegoldasok rendet teremtenek az adatok koriil; a Fejlesztés pedig az egyedi rendszereket épiti. Mindharom pillérnél egy fix aras

belépd felméréssel kezdédik az ut.

Al Factory
MESTERSEGES INTELLIGENCIA

BELEPO ES SZINTEK

Al Opportunity Check
1450€ -1 hét

* BELEPO

Al Compass Audit
4950 €-tol

FELSOBB SZINT

Al Pilot
7 950 €-tol

FELSGBB SZINT

KEPESSEGEK

Dokumentumfeldolgozas - AI Automatizacid -
Ugyfélszolgalat és Call center - Kép- és videdelemzés - Al
Predikcio - Intelligens keresés (RAG) - Al-agentek és
asszisztensek - Ugyfélviselkedés-elemzés -
Anomaliadetektalds - Al tanacsadas és oktatas - CRM Al-
megoldasok

KESZ TERMEKEK

AI Szamla kontirozas - Al Szalagfigyel6 - Intelligens
Chatbot - Intelligens keresémotor

omnit

Adatmegoldasok
ADATMENEDZSMENT

BELEPO

Adat-helyzetkép
1450 €-tol - 2-3 hét
* BELEPO

KEPESSEGEK

Adatel6készités (ETL) - Uzleti intelligencia / riportok -
Adattisztitas és -validalas - Torzsadat-kezelés -
Adatmigracio-menedzsment - Adatelemzés - Adatbazis-
szakértelem - Adatspecializalt projektmenedzsment - Data
Governance (adatkormanyzas)

KESZ TERMEK

CER — Cikk El6tét Rendszer: SAP-el6tét torzsadat-
keretrendszer (45 nap — 4,5 nap)

Fejlesztés
EGYEDI FEJLESZTES

BELEPO
Megoldas-koncepcié
1450 €-t6l - 2-3 hét

* BELEPO

KEPESSEGEK

UI/UX alkalmazasfejlesztés - Rendszerintegracio -
Folyamat- és dokumentumkezelés - Felho6- és hibrid
megoldasok - Adatvédelem és GDPR - Kéziras-
digitalizacioé

KESZ TERMEK

DOCMAN: vallalati dokumentumkezels (UGY-konténer,
QES, Cégkapu)

OMNIT.HU
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—— INTELLIGENS CHATBOT - MI EZ VALOJABAN

Forras-hii valasz a céges tudasbél — nem ChatGPT, nem meniibot

A szétszort vallalati tudast azonnali, hasznalhato valassza forditja — harom szerepben egyszerre.

n Tudas-0sszekotd

A szétszort vallalati tudast egyetlen keresheté feliileten teszi elérhet6vé.

Kontextusos valaszadé

Nem talalatokat ad, hanem értelmezett, kontextusba helyezett valaszt.

E Megbizhatd forras

Csak a hiteles vallalati forrashél dolgozik — ellenérizhet6en.

—— A FAJDALOM - AMIT AZ INTELLIGENS CHATBOT MEGOLD

Harom helyzet, ahol a tudas elvész a zajban

Rejtett tudas

A tudas dokumentumokban rejt6zik, és sosem fordul at
hasznalhaté valassza. Kontextus nélkiil sok valasz
homalyos vagy félrevezetd.

A LENYEG

csak senki nem talalja.

OMNit TERMEKISMERTETO - INTELLIGENS CHATBOT

Emberfiuggd tudas

Az (j belép&k nem férnek hozza a kordbbi tudashoz és a
bevalt gyakorlatokhoz — a tudas a fejekben van, nem a
rendszerben.

FONTOS MEGKULONBOZTETES

Az Intelligens Chatbot nem altaldanos Al-asszisztens (mint a ChatGPT), és nem
hagyomanyos Ugyfélszolgalati chatbot. A vallalat kijelolt dokumentumaibdl,
rendszereibdl és tudasbazisabdl ad természetes nyelvl valaszokat — forras-hlden
és ellendrizhetéen. Nem Uj tudasbazist épit, hanem a meglévé tudast teszi
gyorsan és egységesen elérhetévé.

Az informacié né, a megértés nem

Az informaciémennyiség folyamatosan né, de a megértés
nem tart vele lépést — a keresés egyre lassabb és
bizonytalanabb.

A keresgélés, az eltéré valaszok és a lassu tudasatadas ma is rejtett teher — a valasz ott van a dokumentumokban,
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—— INTELLIGENS CHATBOT - KINEK SzOL

Harom nézépont — és ahol az Intelligens Chatbot értéket teremt

Bels6 tudasmenedzsmentre (HR, support, dokumentacié-nehéz m(ikodés) és ligyfélszolgalatra egyarant relevans — nagy dokumentum- vagy tudasbazissal rendelkezé szervezeteknél,
ahol a valasz ott van, csak nehéz megtalalni.

Operativ / support vezetd HR / tuddsmenedzsment Clo/IT

A gyorsabb, konzisztens valaszadas a f6 haszon. Gyorsabb betanulas és a szervezeti tudas megérzése. A hallucinaciomentes, forras-h(, zart mikddés a kulcs.

—— A HATAS - AHOL AZ INTELLIGENS CHATBOT MEGTERUL

Hol mérheto a valtozas

Gyorsabb valaszadas Megdrzott tudas Onkiszolgalas
A keresgélés helyett azonnali, kontextusos valasz — A tudas a rendszerben van, nem a fejekben — az Uj A rutinkérdések jelent6s részét emberi beavatkozas
gyorsabb, konzisztensebb munka. belépbk gyorsabban felzarkdznak. nélkil megvalaszolja.
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=== INTELLIGENS CHATBOT - A GYAKORLATBAN

Mit csinal a gyakorlatban — a f6 képességek

Természetes nyelvi kérdés Kontextusos valasz Forras-hivatkozas

A felhasznald hétkoznapi nyelven kérdez — nem kulcsszot Nem talalati listat ad, hanem értelmezett, a kérdésre szabott A valasza hiteles vallalati forrasra hivatkozik —

illeszt, nem meniiben navigal. valaszt a vallalati tudasbol. ellenérizhetben, visszakdvethetben.
Hallucinacié-kezelés 0-24, parhuzamos kiszolgalas A meglévé dokumentumokbdl

Amit nem talal meg a kijel6lt forrasokban, arra nem ad Sorban allas nélkiil, a nap barmely érajaban, egyszerre tébb A mar meglévé GYIK-bol, szabalyzatbdl, dokumentaciobol
valaszt. felhasznaldnak. dolgozik — nem Uj tudasbazist kér.

—— A MEGKULONBOZTETO ELEM - A HAROM EPIiTOELEM

Harom réteg — a megbizhatésag beépitve, nem utélag

n RAG-réteg i -
MIERT SZAMIT
A véllalati tudasbol kinyeri a kérdéshez tartozo relevans tényeket (Retrieval-Augmented A megbl’zhatéség nem Uté|890$' a chatbot harom
Generation). : !
egymasra épulé rétegbdl all, amelyek egyutt
n Nyelviréteg biztositjak, hogy a valasz a hiteles vallalati forrasokbdl, a

A nagy nyelvi modell a kinyert tényekbdl fogalmazza meg a valaszt — nem szabadon.

n Guardrail-réteg

Témakorlat és forras-hliség: kizarolag a kijelolt vallalati forrasokbél valaszol.

cég kontextusaban szllessen — ne feltételezésekbdl.
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—_— TECHNOLOGIAI MELYSEG - ES MIBEN MAS

A szakértelem bizonyitéka

F6 architekturalis elvek
RAG-réteg

A vallalati tudasbol kinyeri a kérdéshez tartozo relevans tényeket (Retrieval-Augmented
Generation).

Nyelvi réteg

A nagy nyelvi modell a kinyert tényekbél fogalmazza meg a valaszt — nem szabadon.

Guardrail-réteg

Témakorlat és forras-hiség: kizardlag a kijelolt vallalati forrasokbdl valaszol.

AZ ARROL — OSZINTEN

Miben mas az INTELLIGENS CHATBOT

Hallucindciomentes architektura

Szigorl RAG + guardrail-ek — a megbizhatdsag beépitett, nem utdlagos.

Nativ magyar nyelv

A komplex magyar nyelvre és a cég szakzsargonjara hangolva.

A meglévé tudasra épul

Nem Uj tudasbazist kér, hanem a meglévé dokumentumokat teszi elérhetéve.

Egy hiteles forras

Ugyanaz a hiteles valasz mindenkinek — vége a ,,harom kolléga, harom vélasz" helyzetnek.

Nincs fix listadr — projekt-alapu arazas a tudasbazis mérete, a felhasznalasi eset és az integracids igények szerint. A kérdés nem az ar, hanem a hiany koltsége: a
keresgélés, az emberfuggd valaszadas és a lassu felzarkdzas ma is rejtett teher. A valasz ott van a dokumentumban — csak senki nem talalja.

OMNit TERMEKISMERTETO - INTELLIGENS CHATBOT
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Miért tart tovabb a keresés,

Egy 30 perces beszélgetésen megnézziik az Ondk tudasbazisat, és megmutatjuk, hogyan valhat a meglévé tudas gyorsan, egységesen és kereshetéen elérhetévé. Ha az
Intelligens Chatbot nem illik Ondkhéz, azt is 8szintén megmondijuk.

Természetes nyelvii valasz, 0-24. Hallucinaciémentes, forras-h. Ugyanaz a hiteles valasz mindenkinek.
Bizonyiték: pdrhuzamos, sorban dllds nélkiili kiszolgdlds. Bizonyiték: szigoru RAG + guardrail. Bizonyiték: egyetlen vdllalati forrds.
omnit.hu Intelligens Chatbot - RAG - 1SO 27001 + 9001 Konzultaciot kérek —

forras-h( - nativ magyar
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	INTELLIGENS CHATBOT · MI EZ VALÓJÁBAN


	Forrás-hű válasz a céges tudásból — nem ChatGPT, nem menübot
	A szétszórt vállalati tudást azonnali, használható válasszá fordítja — három szerepben egyszerre.
	Tudás-összekötő
	A szétszórt vállalati tudást egyetlen kereshető felületen teszi elérhetővé.

	Kontextusos válaszadó
	Nem találatokat ad, hanem értelmezett, kontextusba helyezett választ.

	Megbízható forrás
	Csak a hiteles vállalati forrásból dolgozik — ellenőrizhetően.
	FONTOS MEGKÜLÖNBÖZTETÉS
	Az Intelligens Chatbot nem általános AI-asszisztens (mint a ChatGPT), és nem hagyományos ügyfélszolgálati chatbot. A vállalat kijelölt dokumentumaiból, rendszereiből és tudásbázisából ad természetes nyelvű válaszokat — forrás-hűen és ellenőrizhetően. Nem új tudásbázist épít, hanem a meglévő tudást teszi gyorsan és egységesen elérhetővé.
	A FÁJDALOM · AMIT AZ INTELLIGENS CHATBOT MEGOLD



	Három helyzet, ahol a tudás elvész a zajban
	Rejtett tudás
	A tudás dokumentumokban rejtőzik, és sosem fordul át használható válasszá. Kontextus nélkül sok válasz homályos vagy félrevezető.

	Emberfüggő tudás
	Az új belépők nem férnek hozzá a korábbi tudáshoz és a bevált gyakorlatokhoz — a tudás a fejekben van, nem a rendszerben.

	Az információ nő, a megértés nem
	Az információmennyiség folyamatosan nő, de a megértés nem tart vele lépést — a keresés egyre lassabb és bizonytalanabb.
	A LÉNYEG


	A keresgélés, az eltérő válaszok és a lassú tudásátadás ma is rejtett teher — a válasz ott van a dokumentumokban, csak senki nem találja.
	INTELLIGENS CHATBOT · KINEK SZÓL


	Három nézőpont — és ahol az Intelligens Chatbot értéket teremt
	Belső tudásmenedzsmentre (HR, support, dokumentáció-nehéz működés) és ügyfélszolgálatra egyaránt releváns — nagy dokumentum- vagy tudásbázissal rendelkező szervezeteknél, ahol a válasz ott van, csak nehéz megtalálni.
	Operatív / support vezető
	A gyorsabb, konzisztens válaszadás a fő haszon.

	HR / tudásmenedzsment
	Gyorsabb betanulás és a szervezeti tudás megőrzése.

	CIO / IT
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