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TERMEKISMERTETO - TORZSADAT-MENEDZSMENT

Egy ugyfél, egy termek, egy szallito —
egy hiteles rekord.

A legtobb nagyobb cégnél ugyanaz az ligyfél, termék vagy szallité tobb rendszerben, tobbféle néven és adattal szerepel. Az Omnit Térzsadat-menedzsment
megteremti a cég kulcsadatainak egyetlen, hiteles és egységes forrasat — egy ligyfél, egy termék — egy hiteles rekord az egész cégben.

Ha senki nem tudja, melyik a hiteles rekord, akkor minden riport és minden déntés bizonytalan alapokon all. A golden record kijelolésétdl a governance-en at a

I

rendszerek 6sszehangolasaig — és a folyamatos fenntartasig.

‘lr

e

hiteles forras governance szinkronizacié fenntartas

egy rekord, egy igazsag egyértelmd felelésség ugyanaz az adat mindenhol hosszl tavon is egységes



= AZ OMNIT

Implementalé partner, nem tanacsadé

Olyan rendszereket épitlink, amelyek valds Uizleti problémakra adnak valaszt — a meglévé miikddésre szabva, hosszU tavon fenntarthatéo médon, kbzép- és nagyvallalatoknak.
Nem a leglatvanyosabb, hanem a legjobb ar-érték aranyd megoldast keressiik.

Héarom pillér, egy partner Amitél masok vagyunk

— Akik felmérik, azok valésitjdk meg — ugyanaz a csapat az els6 workshoptol az éles rendszerig.

Al Factory

— Rendszereket épitiink, nem API-kat kétiink 6ssze — frontend, backend, adatbazis, integracio.

Gyakorlati Al vallalati kérnyezetben: dokumentumfeldolgozas, automatizacio, ligyfélszolgalat, — A valés miikédéshal indulunk ki, nem kész sablonokbél.

kép- és videdelemzés, predikcid és intelligens keresés. L. . . ) o L »
— Modularis — a teljes rendszertél egy részteriiletig teljes értéket nyujtunk.

— A nehéz, ,nem tudjak megfogalmazni” projektek a specialitasunk.

Adatmegoldasok

A m(ikddés alapja: rend az adatokban, meghbizhato riportok, egy hiteles forras. ETL, BI, A FO UZENET

torzsadat, migraci, Data Governance. Felméréssel kezdlink, mkoéds rendszerrel zarunk —
és ugyanaz a csapat viszi végig a munkat az elsé

Fejlesztés workshoptdél az éles rendszerig.

Egyedi Uizleti alkalmazasok, rendszerintegracio, folyamat-digitalizacié — frontendtél backendig,
felhd és hibrid.

—— AI-SZOLGALTATASOK - ATTEKINTES

Gyakorlati Al valés uzleti értékkel — nem hype-pal

Egy altalanos Al-eléfizetés nem ugyanaz, mint egy konkrét (izleti problémara bevezetett, mért és integralt vallalati AI. Mi az utébbit épitjiik: az Ondk adataibdl teljes Al-feldolgozasi
pipeline-t allitunk 6ssze, 6—-8 modellt tesztellink azonos adaton, és a legjobb ar-érték aranyut valasztjuk — nem a technolégia kedvéért, hanem az lizleti érték miatt.

F6 Al-képességeink Kész Al-termékeink (dobozos megoldasok)

— Dokumentumfeldolgozas — szamlak, Urlapok, szerz6dések (tipikusan -80% feldolgozasi id6). — AI Szamla kontirozas — szabalyalapu, audit-kész kontirozas kép/PDF-bél.

— AI Automatizacio — ismétlédd, manualis folyamatok kivaltasa. — AI Szalagfigyel6 — videdelemzés lizemi teljesitményre (kihasznaltsag, allasidd).
— Ugyfélszolgalat és Call center — Al-tamogatott valaszadas, nativ magyar nyelven. — Intelligens Chatbot — hallucinaciémentes, RAG-alapu tudas-asszisztens.

— Kép- és videdelemzés — gyartdsori és vizudlis ellendrzés, teljesitménymérés. — Intelligens keresémotor (RAG) — valaszt ad a dokumentumokbdl, nem listat.

— AI Predikcié — minGség- és viselkedés-elérejelzés (pl. 93% pontossag).

— Intelligens keresés (RAG) — vallalati tudas természetes nyelven, forrassal.
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= A TELJES KINALAT - HAROM PILLER

Minden termék és szolgaltatas — egy attekintésben

Az Al Factory az Al-szolgaltatasokat fogja 6ssze; az Adatmegoldasok rendet teremtenek az adatok koriil; a Fejlesztés pedig az egyedi rendszereket épiti. Mindharom pillérnél egy fix aras

belépd felméréssel kezdédik az ut.

Al Factory
MESTERSEGES INTELLIGENCIA

BELEPO ES SZINTEK

Al Opportunity Check
1450€ -1 hét

* BELEPO

Al Compass Audit
4950 €-tol

FELSOBB SZINT

Al Pilot
7 950 €-tol

FELSGBB SZINT

KEPESSEGEK

Dokumentumfeldolgozas - AI Automatizacid -
Ugyfélszolgalat és Call center - Kép- és videdelemzés - Al
Predikcio - Intelligens keresés (RAG) - Al-agentek és
asszisztensek - Ugyfélviselkedés-elemzés -
Anomaliadetektalas - AI tanacsadas és oktatas - CRM AI-
megoldasok

KESZ TERMEKEK

AI Szamla kontirozas - Al Szalagfigyel6 - Intelligens
Chatbot - Intelligens keresémotor

OMNit TERMEKISMERTETO - TORZSADAT-MENEDZSMENT

Adatmegoldasok
ADATMENEDZSMENT

BELEPO
Adat-helyzetkép
1450 €-t6l - 2-3 hét

* BELEPO

KEPESSEGEK

Adatel6készités (ETL) - Uzleti intelligencia / riportok -
Adattisztitas és -validalas - Torzsadat-kezelés -
Adatmigracio-menedzsment - Adatelemzés - Adatbazis-
szakértelem - Adatspecializalt projektmenedzsment - Data
Governance (adatkormanyzas)

KESZ TERMEK

CER — Cikk El6tét Rendszer: SAP-el6tét torzsadat-
keretrendszer (45 nap — 4,5 nap)

Fejlesztés
EGYEDI FEJLESZTES

BELEPO

Megoldas-koncepcié
1450 €-t6l - 2-3 hét
* BELEPO

KEPESSEGEK

UI/UX alkalmazasfejlesztés - Rendszerintegracio -
Folyamat- és dokumentumkezelés - Felho6- és hibrid
megoldasok - Adatvédelem és GDPR - Kéziras-
digitalizacioé

KESZ TERMEK

DOCMAN: vallalati dokumentumkezels (UGY-konténer,
QES, Cégkapu)

OMNIT.HU - 03


https://www.omnit.hu/

= TORZSADAT-MENEDZSMENT - Ml EZ VALOJABAN

Egy ugyfél, egy termék — egy hiteles rekord

A hiteles toérzsadat harom pillére a mérvadd rekord kijelolése, az egyértelmd felel6sség és az egységes miikoédés minden rendszerben.

n Egységesit

A tobb rendszerben szereplé eltérd valtozatokat egyetlen hiteles rekordda vonja

ossze.

Kijelsl

Meghatarozza a mérvadd rekordot és annak frissitési forrasat.

Fenntart

Governance-szabalyokkal biztositja, hogy a térzsadat hosszu tavon is egységes maradjon.

—— TORZSADAT-MENEDZSMENT - A FAJDALOM

FONTOS MEGKULONBOZTETES

A Torzsadat-menedzsment nem egyszeri adat-rendrakas. Kijeldli a hiteles forrast,
kialakitja a szUkséges szabalyokat, és biztositja, hogy a térzsadat hosszu tavon is
egységes maradjon. Ha senki nem tudja, melyik a hiteles Ugyfélrekord, minden
riport és dontés taldlgatason all — ezt szUnteti meg az egy Ugyfél, egy igazsag
elve.

Harom helyzet, ahol a szétszért térzsadat talalgatason tartja a dontést

A LENYEG

melyik a hiteles rekord.

OMNit TERMEKISMERTETO - TORZSADAT-MENEDZSMENT

Egy ugyfél, sok rekord Talalgatason allé dontés Az egység szétcsuszik
Ugyanaz az igyfél/termék/szallito tobb rendszerben, Ha senki nem tudja, melyik a hiteles rekord, minden riport Egyszeri rendrakas utan a torzsadat Ujra szétcsuszik, ha
tébbféle néven és adattal — nincs egy igazsag. és dontés talalgatason all nincs gazda és szabaly.

A taldlgatason allé riport, a duplikalt ugyfél és a tobbrendszer kdosz ma is pénzbe kerul — ha senki nem tudja,
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—— TORZSADAT-MENEDZSMENT - KINEK SZOL

Harom nézépont, egy megoldas — és hol mérheté a hatas

Ott a legrelevansabb, ahol ugyanaz a kulcsadat (ligyfél, termék, szallitd) tobb rendszerben, eltéréen él, és a riportok ezen buknak. A déntés jellemz6en az adat-, torzsadat- és lzleti

terlileteken sziiletik.

Adat / térzsadat-felelds

A hiteles forras kialakitasa és hosszu tavu
fenntartasa a legfontosabb eredmény.

—— A HATAS - AHOL MEGTERUL

Hol mérheto a valtozas

Megbizhaté riport

A riportok és dontések ugyanarra a hiteles adatra
éptilnek.

OMNit TERMEKISMERTETO - TORZSADAT-MENEDZSMENT

CRM / értékesités

Minden csapat ugyanazt az tigyfelet latja —
ugyanazzal az adattartalommal.

Tiszta kommunikacio

Minden terllet ugyanazt az tigyfél-, termék- vagy
szallitoképet latja.

Clo/IT

A rendszerek ugyanabbol a hiteles adatbol dolgoznak,
folyamatos kézi egyeztetés nélkiil.

Tartds egység

A governance biztositja, hogy a térzsadat hosszu tavon is
egységes maradjon.
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= TORZSADAT-MENEDZSMENT - A GYAKORLATBAN

Mit csinal a gyakorlatban — a f6 képességek

Torzsadat-felmérés Egységesités és O0sszevonas Golden record kijeldlése

Feltarjuk, mely kulcsadatok jelennek meg tobb A tobb rendszerben szétszdrt valtozatok 6sszevonasa Melyik a mérvado érték, és honnan frissiil, ha valtozik —
rendszerben, és hol vannak eltérések vagy duplikaciok. egyetlen, hiteles rekordda. egy igazsag.

Governance Rendszerek 6sszehangolasa Folyamatos fenntartas

Ki felelds a torzsadatért, ki mdédosithatja, milyen szabalyok A hiteles torzsadat szétosztasa a rendszerek kdzt — Az Uj rekordok folyamatos ellenérzése — hogy a térzsadat
szerint — hogy a rend fennmaradjon. mindenhol ugyanaz az érték, automatikusan. hossz( tavon is egységes maradjon.

—— A MEGKULONBOZTETO ELEM - A HAROM EPITOELEM
Harom pillér — a golden recordtél a rendszer-szinkronig

Golden record § o
MIERT SZAMIT

Egyetlen mérvado érték rekordonként, meghatarozott frissitési forrassal.
A hiteles térzsadat harom pillére a mérvadé rekord

n Governance s . ” o z
_ o _ , _ L , kijelolése, az egyértelmu felel6sség és az egységes
Ki felel, ki médosithat, milyen szabaly szerint — a rend nem csak létrejon, fenn is marad. L . . .
mMmUikdédés minden rendszerben. Ez biztositja, hogy a

n Rendszer-szinkron tdrzsadat hosszu tavon is egységes maradjon.
A hiteles torzsadat automatikusan szétosztva — mindenhol ugyanaz az érték.
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—_— TECHNOLOGIAI MELYSEG - ES MIBEN MAS

A szakértelem bizonyitéka

A harom épitéelem Miben mas a TORZSADAT-MENEDZSMENT
Hiteles forras Egy ugyfél, egy rekord
Egyetlen mérvadd rekord minden ligyfélhez, termékhez vagy szallitohoz — nincs tobbé Egyetlen hiteles rekord — vége a tobb rendszer, tobb valtozat kaoszanak.

kérdés, melyik adat a helyes.

Mérvado forras

; . o Egyetlen mérvadd forras, meghatarozott frissitési logikaval.
Egyértelmu feleldsség
Vilagos szabalyok arra, hogy ki hozhat létre, mddosithat vagy hagyhat jéva adatokat — igy a
térzsadat hosszu tavon is egységes marad. EgyértelmU felelésség

Vilagos felel6sség és szabalyok — a rend hosszu tavon is fennmarad.

Egységes muiUkodés

Minden rendszer ugyanabbdl a hiteles adatbol dolgozik — igy a riportok, integraciok és
lzleti folyamatok 6sszhangban maradnak. A hiteles adat automatikusan minden rendszerbe eljut — nem kézi egyeztetéssel.

Egységes mikdodés

AZ ARROL — OSZINTEN
Nincs fix listadar — projektalapu arazas a kulcsadat-korok, a rendszerek és a komplexitas szerint. A kérdés nem az ar, hanem hogy mibe kerul a taldlgatason allé riport, a
duplikalt Ugyfél és a tobb-rendszer-kdosz — amit a hiteles, egységes torzsadat kivalt.
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—— A KOVETKEZO® LEPES

Melyik a hiteles tugyfélrekord?

Egy 30 perces beszélgetésen atvessziik az Ondk térzsadat-helyzetét, és megmutatjuk, hogyan teremtheté meg az egy ligyfél-egy igazsag. Ha a megoldas nem illik Ondkhoz,
azt is 6szintén megmondjuk.

Egységes Hiteles Fenntartott

Egyetlen hiteles rekord. Egyetlen mérvado forras. Governance és folyamatos fenntartas.

Bizonyiték: a duplikdciok megsziintetve. Bizonyiték: ismert adatgazddval és forrdssal. Bizonyiték: a térzsadat hosszu tdvon is egységes marad.
WEB TERMEK MEGFELELOSEG
omnit.hu Torzsadat-menedzsment - golden record - 1SO 27001 + 9001

governance - rendszer-szinkron
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	Egy ügyfél, egy termék — egy hiteles rekord
	A hiteles törzsadat három pillére a mérvadó rekord kijelölése, az egyértelmű felelősség és az egységes működés minden rendszerben.
	Egységesít A több rendszerben szereplő eltérő változatokat egyetlen hiteles rekorddá vonja össze.

	Kijelöl
	Meghatározza a mérvadó rekordot és annak frissítési forrását.

	Fenntart
	Governance-szabályokkal biztosítja, hogy a törzsadat hosszú távon is egységes maradjon.
	FONTOS MEGKÜLÖNBÖZTETÉS
	A Törzsadat-menedzsment nem egyszeri adat-rendrakás. Kijelöli a hiteles forrást, kialakítja a szükséges szabályokat, és biztosítja, hogy a törzsadat hosszú távon is egységes maradjon. Ha senki nem tudja, melyik a hiteles ügyfélrekord, minden riport és döntés találgatáson áll — ezt szünteti meg az egy ügyfél, egy igazság elve.
	TÖRZSADAT-MENEDZSMENT · A FÁJDALOM



	Három helyzet, ahol a szétszórt törzsadat találgatáson tartja a döntést
	Egy ügyfél, sok rekord
	Ugyanaz az ügyfél/termék/szállító több rendszerben, többféle néven és adattal — nincs egy igazság.

	Találgatáson álló döntés
	Ha senki nem tudja, melyik a hiteles rekord, minden riport és döntés találgatáson áll

	Az egység szétcsúszik
	Egyszeri rendrakás után a törzsadat újra szétcsúszik, ha nincs gazda és szabály.
	A LÉNYEG


	A találgatáson álló riport, a duplikált ügyfél és a többrendszer káosz ma is pénzbe kerül — ha senki nem tudja, melyik a hiteles rekord.
	TÖRZSADAT-MENEDZSMENT · KINEK SZÓL


	Három nézőpont, egy megoldás — és hol mérhető a hatás
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