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A valasz mar ott van a CRM-ben —

A legtobb cég CRM-je tele van adattal: Gigyfelek, ajanlatok, lezart és elvesztett lizletek, valamint az értékesités teljes torténete. A valasz sokszor mar ott van a
CRM-ben — csak senki nem olvassa ki. Az Omnit AI-réteget épit a meglévé CRM-re, amely feltarja az értékesitési lehet6ségeket, kockazatokat és prioritasokat.

A meglévo ligyféladatbol: szegmentalas, lemorzsolddas-elérejelzés, up-sell, cross-sell és lead-scoring. Az Al rangsorol és javasol — a dontés az értékesitéé.
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meglévé CRM adatvezérelt Al-javaslatok adat-érettség

nincs migracio nem megérzéshol magyarazhaté ajanlasok j6 adatbdl mikodik



= AZ OMNIT

Implementalé partner, nem tanacsadé

Olyan rendszereket épitlink, amelyek valds Uizleti problémakra adnak valaszt — a meglévé miikddésre szabva, hosszU tavon fenntarthatéo médon, kbzép- és nagyvallalatoknak.
Nem a leglatvanyosabb, hanem a legjobb ar-érték aranyd megoldast keressiik.

Héarom pillér, egy partner Amitél masok vagyunk

— Akik felmérik, azok valésitjdk meg — ugyanaz a csapat az els6 workshoptol az éles rendszerig.

Al Factory — Rendszereket épitiink, nem API-kat kétiink 6ssze — frontend, backend, adatbazis, integracio.
Gyakorlati Al vallalati kérnyezetben: dokumentumfeldolgozas, automatizacio, ligyfélszolgalat, — A valés miikédéshal indulunk ki, nem kész sablonokbél.

kép- és videdelemzés, predikcid és intelligens keresés. L. . . ) o L »
— Modularis — a teljes rendszertél egy részteriiletig teljes értéket nyujtunk.

— A nehéz, ,nem tudjak megfogalmazni” projektek a specialitasunk.

Adatmegoldasok

A m(ikddés alapja: rend az adatokban, meghbizhato riportok, egy hiteles forras. ETL, BI, A FO UZENET

torzsadat, migracid, Data Governance. Felméréssel kezdiunk, mikodd rendszerrel zarunk —
és ugyanaz a csapat viszi végig a munkat az elsé

Fejlesztés workshoptdél az éles rendszerig.

Egyedi Uizleti alkalmazasok, rendszerintegracio, folyamat-digitalizacié — frontendtél backendig,
felhd és hibrid.

—— AI-SZOLGALTATASOK - ATTEKINTES

Gyakorlati Al valés uzleti értékkel — nem hype-pal

Egy altalanos Al-eléfizetés nem ugyanaz, mint egy konkrét (izleti problémara bevezetett, mért és integralt vallalati AI. Mi az utébbit épitjiik: az Ondk adataibdl teljes Al-feldolgozasi
pipeline-t allitunk 6ssze, 6—-8 modellt tesztellink azonos adaton, és a legjobb ar-érték aranyut valasztjuk — nem a technolégia kedvéért, hanem az lizleti érték miatt.

F6 Al-képességeink Kész Al-termékeink (dobozos megoldasok)

— Dokumentumfeldolgozas — szamlak, Urlapok, szerz6dések (tipikusan -80% feldolgozasi id6). — AI Szamla kontirozas — szabalyalapu, audit-kész kontirozas kép/PDF-bél.

— AI Automatizacio — ismétlédd, manualis folyamatok kivaltasa. — AI Szalagfigyel6 — videdelemzés lizemi teljesitményre (kihasznaltsag, allasidd).
— Ugyfélszolgalat és Call center — Al-tamogatott valaszadas, nativ magyar nyelven. — Intelligens Chatbot — hallucinaciomentes, RAG-alapU tudas-asszisztens.

— Kép- és videdelemzés — gyartdsori és vizudlis ellendrzés, teljesitménymérés. — Intelligens keresémotor (RAG) — valaszt ad a dokumentumokbdl, nem listat.

— AI Predikcié — minGség- és viselkedés-elérejelzés (pl. 93% pontossag).

— Intelligens keresés (RAG) — vallalati tudas természetes nyelven, forrassal.
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= A TELJES KINALAT - HAROM PILLER

Minden termék és szolgaltatas — egy attekintésben

Az Al Factory az Al-szolgaltatasokat fogja 6ssze; az Adatmegoldasok rendet teremtenek az adatok koriil; a Fejlesztés pedig az egyedi rendszereket épiti. Mindharom pillérnél egy fix aras

belépd felméréssel kezdédik az ut.

Al Factory
MESTERSEGES INTELLIGENCIA

BELEPO ES SZINTEK

Al Opportunity Check
1450€ -1 hét

* BELEPO

Al Compass Audit
4950 €-tol

FELSOBB SZINT

Al Pilot
7 950 €-tol

FELSGBB SZINT

KEPESSEGEK

Dokumentumfeldolgozas - AI Automatizacid -
Ugyfélszolgalat és Call center - Kép- és videdelemzés - Al
Predikcio - Intelligens keresés (RAG) - Al-agentek és
asszisztensek - Ugyfélviselkedés-elemzés -
Anomaliadetektalds - Al tanacsadas és oktatas - CRM Al-
megoldasok

KESZ TERMEKEK

AI Szamla kontirozas - Al Szalagfigyel6 - Intelligens
Chatbot - Intelligens keresémotor

omnit

Adatmegoldasok
ADATMENEDZSMENT

BELEPO

Adat-helyzetkép
1450 €-tol - 2-3 hét
* BELEPO

KEPESSEGEK

Adatel6készités (ETL) - Uzleti intelligencia / riportok -
Adattisztitas és -validalas - Torzsadat-kezelés -
Adatmigracio-menedzsment - Adatelemzés - Adatbazis-
szakértelem - Adatspecializalt projektmenedzsment - Data
Governance (adatkormanyzas)

KESZ TERMEK

CER — Cikk El6tét Rendszer: SAP-el6tét torzsadat-
keretrendszer (45 nap — 4,5 nap)

Fejlesztés
EGYEDI FEJLESZTES

BELEPO
Megoldas-koncepcié
1450 €-t6l - 2-3 hét

* BELEPO

KEPESSEGEK

UI/UX alkalmazasfejlesztés - Rendszerintegracio -
Folyamat- és dokumentumkezelés - Felho6- és hibrid
megoldasok - Adatvédelem és GDPR - Kéziras-
digitalizacioé

KESZ TERMEK

DOCMAN: vallalati dokumentumkezels (UGY-konténer,
QES, Cégkapu)

OMNIT.HU
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= CRM AI-MEGOLDAS - M| EZ VALOJABAN

Al-réteg a meglévé CRM-re — értékesitési lehetdéségek és kockazatok feltarasara

A meglévé Ggyféladathbdl tar fel értékesitési lehetéségeket és kockazatokat — harom szerepben egyszerre.

',:ellta,”,a_ o ) ) ) o ) FONTOS MEGKULONBOZTETES
Ertéekesitesi lehetdsegeket és kockazatokat tar fel a meglevé tgyfeladatbol. ACRIY Al reseleEs nem 0 SRR eresn Aldims e GavEEresaie,
n Rangsorol amely a mar meglévé Ugyféladatbdl tar fel lehetéségeket és kockazatokat. A
valasz sokszor mar ott van a CRM-ben — csak senki nem olvassa ki. A rendszer

Ugyfél-szegmentalas, lead-scoring és churn-elérejelzés — érték és valdsziniiség alapjan. )
nem dont az értékesité helyett: rangsorol és javasol.

n Javasol

Nem dont az értékesitd helyett: rangsorol és javasol — kit hivjon, mit ajanljon, mire figyeljen.

—— CRM AI-MEGOLDAS - A FAJDALOM

Harom helyzet, ahol a CRM-ben rejlé érték kihasznalatlan

A CRM tele van adattal, Lemorzsolédo ugyfél, késén észlelve Fel nem ismert lehetdség

kihasznalatlanul A lemorzsolodo lgyfél viselkedési mintaja latszik — de csak Up-sell és cross-sell lehetdség a meglévé igyfélkorben —

Evekre visszamené tigyféladat — de a benne rejlé akkor deril ki, amikor mar elment. amit senki nem azonosit idében.

lehet&ség és kockazat kiolvasatlan.

A LENYEG
A kihasznalatlan Ugyféladat, a késén felismert lemorzsolédas és az elszalasztott up-sell ma is pénzbe kerul — a valasz
sokszor mar ott van a CRM-ben.

OmNit TERMEKISMERTETO - CRM AI-MEGOLDASOK OMNIT.HU - 0
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= CRM AI-MEGOLDAS - KINEK SZOL

Harom nézépont, egy megoldas — és hol mérhetd a hatas

Ott a legrelevansabb, ahol a CRM évek éta gydijti az Gigyféladatot, de a benne rejld lehetéséget és kockazatot nem hasznaljak ki. A déntés az értékesitési vezetés oldalan sziletik.

Ertékesitési vezetés

A priorizalt Ggyféllista és a feltart lehetségek
kozvetlenil tAmogatjak az értékesitési eredményt.

= A HATAS - AHOL MEGTERUL

Hol mérheto a valtozas

Tobb feltart lehetéség

A meglévo lgyfélkorben rejlé up-sell és cross-sell végre
lathatova valik.

OmNit TERMEKISMERTETO - CRM AI-MEGOLDASOK

CRM / Sales Ops

A legnagyobb értéket az adattisztitas, a lead-scoring és a
churn-elérejelzés adja.

Kevesebb elvesztett Ugyfél

A churn-eldrejelzés id6ben jelzi a vesztd lgyfelet — még a
tavozas elott.

Ertékesité

A konkrét javaslat — kit hivjon, mit ajanljon — a napi munkat
segiti.

Fokuszalt értékesités

A lead-scoring és a javaslatok oda iranyitjak a figyelmet,
ahol a legnagyobb az esély.

OMNIT.HU - 05/ 08


https://www.omnit.hu/

—— CRM AI-MEGOLDAS - A GYAKORLATBAN

Mit csinal a gyakorlatban — a fé képességek

Ugyfél-szegmentalas

A teljes tgyfélkor elemzése és rangsorolasa érték, potencial
és viselkedés alapjan.

Lead-scoring

A beérkezd érdeklédok rangsorolasa a vasarlasi valdszinliség
alapjan — hogy a figyelem a legjobb lehet&ségekre iranyuljon.

—— A MEGKULONBOZTETO ELEM - A HAROM EPITOELEM

Harom elv — meglévé CRM, tiszta adat, emberi dontés

A meglévé CRM-re épul

Nem Uj rendszer: Al-réteg a mar meglévé CRM-re és ligyféladatra.

Tiszta adatbodl

A j6 elemzés tiszta adatbol indul — ezért az adattisztitds a megoldas része.

Javasol, nem dont

A rendszer rangsorol és javasol; a dontés az értékesit6é marad.

OmNit TERMEKISMERTETO - CRM AI-MEGOLDASOK

Churn-elérejelzés

Azon lgyfelek azonositasa, akik a viselkedéslik alapjan
veszni latszanak — még id6ben.

CRM-adattisztitas

A CRM-adat rendbetétele: duplikatum, hianyzd mezd, elavult
informacié — mert a j6 elemzés tiszta adaton all.

MIERT SZAMIT

Up-sell és cross-sell

Fel nem ismert értékesitési lehetéségek a meglévo
lgyfélkdrben — up-sell és cross-sell lehetéségek feltarasa.

Javaslat az értékesitének

A rendszer rangsorol és javasol — kit hivjon, mit ajanljon,
mire figyeljen.

A megoldas a meglévé CRM-re épul (nem Uj rendszer);
a j6 elemzés tiszta adaton all, ezért az adattisztitas a
része; a rendszer javaslatokat ad, mikézben a déontés az
értékesité6é marad.

OMNIT.HU
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= TECHNOLOGIAI MELYSEG - ES MIBEN MAS

A szakértelem bizonyitéka

A harom épitéelem Miben mas a CRM AI-MEGOLDASOK
Meglévé CRM-adat A meglévé CRM-re épul
Nem Uj CRM-et vezetiink be, hanem a meglévé lgyféladatbol indulunk ki. Az Al-réteg a Nem Uj rendszer — Al-réteg a meglévo tgyféladatra.

jelenlegi rendszerre épdil, igy nincs szlikség migracidra vagy Uj feliiletre.

A lehetéség mar ott van

; A CRM tele van adattal — csak ki kell olvasni a lehet6ségeket és kockazatokat.
Al-elemzés

Az Al feltarja a CRM-adatban rejlé mintazatokat, lehetéségeket és kockazatokat. Segit
rangsorolni a prioritdsokat, hogy semmi fontos ne maradjon rejtve. Tiszta adatbdl

Az adattisztitds a megoldas része — j6 elemzés tiszta adaton all.

Dontéstamogatas
A rendszer javaslatokat ad, de a dontés mindig az értékesitéé marad. Az Al tAmogatja az Javasol, nem dont
értékesitot, nem helyettesiti. Rangsorol és javasol — a dontés az értékesitéé marad.

AZ ARROL — OSZINTEN
Nincs fix listadr — projektalapu arazds a CRM-rendszer, az adatmennyiség és az integracié komplexitasa szerint. A kérdés nem az ar, hanem hogy mibe kerUl a
kihasznalatlan Ugyféladat, az idében fel nem ismert lemorzsolddas és az elszalasztott up-sell — amelyet egy Al-réteg jelentésen mérsékelhet.

OMNit TERMEKISMERTETO - CRM AI-MEGOLDASOK OMNIT.HU - 07 / 08
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Mennyi kihasznalatlan lehetoség

Egy 30 perces beszélgetésen attekintjilk a CRM-adatot, és megmutatjuk, hol érdemes el6szér AI-t alkalmazni. Ha a megoldas nem illik Onékhoz, azt is 6szintén

megmondjuk.

Kit hivjon, mit ajanljon, mire figyeljen.

Szegmentalas, lead-scoring, churn-elérejelzés.
Bizonyiték: a dontés az értékesitéé.

Lehetéségeket és kockazatokat tar fel a meglévé CRM-adatbol.
Bizonyiték: a lehet6ség mdr ott van. Bizonyitek: értek és valdszinliség alapjdn.

Konzultaciot kérek —

CRM AI-megoldasok - churn - 1SO 27001 + 9001

lead-scoring - up-sell

omnit.hu
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	Három nézőpont, egy megoldás — és hol mérhető a hatás
	Ott a legrelevánsabb, ahol a CRM évek óta gyűjti az ügyféladatot, de a benne rejlő lehetőséget és kockázatot nem használják ki. A döntés az értékesítési vezetés oldalán születik.
	Értékesítési vezetés
	A priorizált ügyféllista és a feltárt lehetőségek közvetlenül támogatják az értékesítési eredményt.

	CRM / Sales Ops
	A legnagyobb értéket az adattisztítás, a lead-scoring és a churn-előrejelzés adja.

	Értékesítő
	A konkrét javaslat — kit hívjon, mit ajánljon — a napi munkát segíti.
	A HATÁS · AHOL MEGTÉRÜL


	Hol mérhető a változás
	Több feltárt lehetőség
	A meglévő ügyfélkörben rejlő up-sell és cross-sell végre láthatóvá válik.

	Kevesebb elvesztett ügyfél
	A churn-előrejelzés időben jelzi a vesztő ügyfelet — még a távozás előtt.

	Fókuszált értékesítés
	A lead-scoring és a javaslatok oda irányítják a figyelmet, ahol a legnagyobb az esély.
	CRM AI-MEGOLDÁS · A GYAKORLATBAN


	Mit csinál a gyakorlatban — a fő képességek
	Ügyfél-szegmentálás
	A teljes ügyfélkör elemzése és rangsorolása érték, potenciál és viselkedés alapján.

	Churn-előrejelzés
	Azon ügyfelek azonosítása, akik a viselkedésük alapján veszni látszanak — még időben.

	Up-sell és cross-sell
	Fel nem ismert értékesítési lehetőségek a meglévő ügyfélkörben — up-sell és cross-sell lehetőségek feltárása.

	Lead-scoring
	A beérkező érdeklődők rangsorolása a vásárlási valószínűség alapján — hogy a figyelem a legjobb lehetőségekre irányuljon.

	CRM-adattisztítás
	A CRM-adat rendbetétele: duplikátum, hiányzó mező, elavult információ — mert a jó elemzés tiszta adaton áll.

	Javaslat az értékesítőnek
	A rendszer rangsorol és javasol — kit hívjon, mit ajánljon, mire figyeljen.
	A MEGKÜLÖNBÖZTETŐ ELEM · A HÁROM ÉPÍTŐELEM


	Három elv — meglévő CRM, tiszta adat, emberi döntés
	MIÉRT SZÁMÍT
	A megoldás a meglévő CRM-re épül (nem új rendszer); a jó elemzés tiszta adaton áll, ezért az adattisztítás a része; a rendszer javaslatokat ad, miközben a döntés az értékesítőé marad.
	A meglévő CRM-re épül
	Nem új rendszer: AI-réteg a már meglévő CRM-re és ügyféladatra.

	Tiszta adatból
	A jó elemzés tiszta adatból indul — ezért az adattisztítás a megoldás része.

	Javasol, nem dönt
	A rendszer rangsorol és javasol; a döntés az értékesítőé marad.
	TECHNOLÓGIAI MÉLYSÉG · ÉS MIBEN MÁS


	A szakértelem bizonyítéka
	A három építőelem
	Miben más a CRM AI-MEGOLDÁSOK
	Meglévő CRM-adat
	Nem új CRM-et vezetünk be, hanem a meglévő ügyféladatból indulunk ki. Az AI-réteg a jelenlegi rendszerre épül, így nincs szükség migrációra vagy új felületre.
	A meglévő CRM-re épül
	Nem új rendszer — AI-réteg a meglévő ügyféladatra.

	A lehetőség már ott van
	A CRM tele van adattal — csak ki kell olvasni a lehetőségeket és kockázatokat.

	Tiszta adatból
	Az adattisztítás a megoldás része — jó elemzés tiszta adaton áll.

	Javasol, nem dönt
	Rangsorol és javasol — a döntés az értékesítőé marad.
	Nincs fix listaár — projektalapú árazás a CRM-rendszer, az adatmennyiség és az integráció komplexitása szerint. A kérdés nem az ár, hanem hogy mibe kerül a kihasználatlan ügyféladat, az időben fel nem ismert lemorzsolódás és az elszalasztott up-sell — amelyet egy AI-réteg jelentősen mérsékelhet.


	AI-elemzés
	Az AI feltárja a CRM-adatban rejlő mintázatokat, lehetőségeket és kockázatokat. Segít rangsorolni a prioritásokat, hogy semmi fontos ne maradjon rejtve.

	Döntéstámogatás
	A rendszer javaslatokat ad, de a döntés mindig az értékesítőé marad. Az AI támogatja az értékesítőt, nem helyettesíti.
	A KÖVETKEZŐ LÉPÉS


	Mennyi kihasználatlan lehetőség van a CRM-ben?
	Egy 30 perces beszélgetésen áttekintjük a CRM-adatot, és megmutatjuk, hol érdemes először AI-t alkalmazni. Ha a megoldás nem illik Önökhöz, azt is őszintén megmondjuk.
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